Condizioni Generali di contratto della Scuola Svizzera di Sci Airolo — S. Gottardo (SSSS Airolo)

La registrazione ai servizi di SSSS Airolo implica I'accettazione dei presenti termini e condizioni

ISTRUTTORI, MAESTRI, MONITORI

- Tutti i maestri della SSSS Airolo hanno completato un corso di formazione convalidato dalla Confederazione
e sono in possesso di una licenza per l'insegnamento dello sci o di altre discipline simili.

PREZZI

- | prezzi SSSS Airolo sono esposti nei nostri uffici, sul nostro sito web, sulle conferme di prenotazione e sui
vari documenti di comunicazione della scuola di sci.

- | prezzi indicati includono il servizio di insegnamento fornito dagli istruttori della SSSS Airolo ed escludono
tutti gli altri servizi (assicurazione, skipass, attrezzature, trasporto e pasti, salvo diversa indicazione).

LEZIONI PRIVATE

- La prenotazione puo avvenire telefonicamente e presso i nostri uffici vendita.

- Le lezioni vengono incassate presso gli uffici vendita della SSSS Airolo.

- Il pagamento & possibile con carta di credito (Visa, Mastercard), carta di debito (Maestro, Postcard), in
contanti e tramite buono regalo.

- Le lezioni si tengono con qualsiasi tempo.

- Le lezioni possono venir annullate gratuitamente se la SSSS Airolo & contattata entro 24 ore dalla lezione.

- Per qualsiasi modifica o cancellazione avvenuta nelle 24 ore prima della lezione, il cliente dovra pagare il
100% dell'importo dovuto.

LEZIONI DI GRUPPO

- Vedi sotto

RESPONSABILITA

- La SSSS Airolo declina ogni responsabilita in caso di incidente, ogni partecipante deve disporre di una propria
assicurazione contro gli infortuni.

DIRITTI D’IMMAGINE

- Il cliente autorizza la SSSS Airolo a pubblicare, esporre o distribuire le fotografie e i video realizzati durante
i corsi e le lezioni. Questa autorizzazione e valida per qualsiasi uso (pubblicazioni, sito web...).
- Se non desiderate dare il vostro permesso, grazie per avvisare preventivamente.

CONFLITTI

- Le parti cercheranno di risolvere amichevolmente qualsiasi difficolta che possa sorgere nell'esecuzione del
contratto. Se non & possibile raggiungere un accordo amichevole, si applica solo il diritto svizzero.



INFO & CONDIZIONI GENERALI — CORSI COLLETTIVI

ISCRIZIONE

- l'iscrizione ai corsi si effettua tramite formulario online.

- Termine d’iscrizione ai corsi collettivi: 14 giorni prima dell’inizio di ogni corso. | posti sono limitati.

- Le iscrizioni ai corsi sul posto sono possibili solo a dipendenza della disponibilita e non sono garantite. Nel
caso di iscrizione sul posto, il prezzo del corso viene maggiorato di CHF 30.00.

- Le lezioni di gruppo si svolgono con un minimo di 4 partecipanti.

- La durata della lezione comprende il trasporto e I'attesa agli impianti di risalita. L'istruttore non aspetta i
ritardatari all'inizio delle lezioni di gruppo.

- La direzione si riserva il diritto di modificare il luogo in base alla meteo e all'innevamento.

- Le lezioni di gruppo si tengono in italiano

PAGAMENTO

- Corsi collettivi: Il corso e gli eventuali skipass e noleggio sono da pagare entro 14 giorni prima dell’inizio del
corso. Info sulla modalita di versamento seguiranno via mail tramite conferma al corso. Ci riserviamo la
possibilita di annullare I'iscrizione nel caso il pagamento non fosse pervenuto per tempo.

CANCELLAZIONE O ANNULLAMENTO DA PARTE DEL CLIENTE

- Tutte le prenotazioni possono essere cancellate o modificate gratuitamente entro 14 giorni prima dell'inizio
del corso.

- Per qualsiasi modifica o cancellazione durante il periodo tra i 14 giorni, ma al piu tardi 48 ore prima del
corso, il cliente dovra pagare una tassa amministrativa di CHF 30.00.

- Per qualsiasi modifica o cancellazione a partire dalle 48 ore prima del corso, il cliente dovra pagare il 100%
dell'importo dovuto.

- Si consiglia di stipulare un'assicurazione annullamento "Proteggi Corso" disponibile al momento della
prenotazione al corso, al costo di CHF 25.00 (dettagli vedi sotto).

DETTAGLI “PROTEGGI CORSO”

- “Proteggi Corso” € un’assicurazione proposta ai nostri clienti con lo scopo di assicurare i corsi comperati alla
SSSS Airolo in caso d’incidente o di malattia durante il periodo pre-corso.

- L’assicuratore & la SSSS Airolo che propone una prestazione sotto il marchio “Proteggi Corso”.

- L’assicurato & colui che ha comperato uno o piu corsi presso la SSSS Airolo avendo sottoscritto
I'assicurazione “Proteggi Corso”.

- Costo del premio CHF 25.00 per corso e per persona.

- l’assicurazione & valida a partire dal suo acquisto e unicamente per il singolo corso acquistato.

- Importante: I’assicurazione protegge il cliente per il periodo pre-corso. Nessun rimborso & contemplato
per assenze a corsi gia iniziati o per singole giornate mancate!



Spiegazione di una disdetta senza assicurazione "Proteggi Corso"

G—14‘ ‘ G-8 ‘ G-7 ‘ G-6 ‘ G-5 ‘ G—4‘ G-3

Disdetta con costi amministrativi di CHF 30.00 Il pagamento del corso & del 100%

Spiegazione di una disdetta con assicurazione "Proteggi Corso"

G-2 ‘ G-1 ‘ GG
Disdetta senza costi Disdetta con condizioni*|il pagamento del corso & del 100%

* - malattia con certificato medico

* - incidente con certificato medico
* - specificita legate al Covid-19




